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Valkommen!

Hoppas du kommer att trivas.

| denna broschyr hittar du viktig information som ror ditt boende hos oss. Om du undrar 6ver

nagot ar du valkommen att kontakta oss enligt kontaktinformationen pa baksidan av denna
broschyr.



AB Hornstenen

Vi ar ett familjedgt fastighetsbolag med
verksamhet i Stockholm och Skane. Foretaget
ar medlem i Fastighetsagarna Sverige.

| denna broschyr finns generell information
som géller samtliga Hornstenens lagenheter.
Pa ett separat blad som bifogas i denna
broschyr far du mer specifika upplysningar
som ror just ditt boende hos oss. Bl.a. berattar
vi dar om tvattstugorna och felanmalan.

| din port finns anslag om hur du kommer i
kontakt med oss och expeditionens
Oppettider.

Det finns dven en del information och
funktioner pa var hemsida
www.hornstenen.se. Har du tillgang till dator

sa titta garna in och registrera dig pa "Mina
Sidor”.

Adressandring, el & telefon

Nar du flyttar, tdnk pa att anmala
adressandring. Enklast gor du det genom att
ringa 020-97 98 99 (vardagar 08-19). Ringer du
fran utlandet eller fran mobiltelefon ar
numret 0771-97 98 99. Har du tillgang till
Internet kan du anmaéla adressandring pa
www.adressandring.se. Bestall ocksa telefon

och Internetuppkoppling i tid. Vid avflyttning
skall du komma ihag att anmala din nya adress
till elleverantéren. Vi anmaler dig till
natagaren vid inflyttning om du vill, du far
sedan sjalv bestamma vilken elleverantér du
vill ha. Om du inte byter elleverantor sa
kommer natdgaren fortsattningsvis leverera el
till din lagenhet.

Hemforsakring

Du kan bli ruinerad om du inte har
hemforsakring. Hyreskontraktet kraver att du
har en Hemforsakring. Passa pa att se dver ditt
totala forsakringsskydd. Du maste sjalv
forsdkra din egendom, det ingar inte i vara
fastighetsforsakringar.

Hornstenen svarar inte heller for ett
alternativt boende om en fastighet maste
utrymmas och repareras pga. en brand eller
annan forsakringsskada. Hornstenen har
utrustat din lagenhet med en brandvarnare,


http://www.hornstenen.se/
http://www.adress%C3%A4ndring.se/

det ar din skyldighet att kontrollera dess
funktion varje ar och vid behov byta ut
batteriet i denna.

Hyran

Hyran betalas i forskott och ska vara
Hornstenen tillhanda senast den sista
vardagen i manaden fére den manad som
avses. Om hyran inte betalas, eller betalas for

sent vid upprepade tillfallen har vi ratt att sdga

upp hyreskontraktet. Darfor ar det viktigt att
du tar kontakt med oss i god tid om du far
problem att betala hyran. Da kan vi
tillsammans komma fram till en bra I8sning.
Ett bekvamt satt att betala hyra ar via
autogiro. Ar du intresserad av den méjligheten
ar du valkommen att kontakta oss for mer
information.

Varda lagenheten

Som hyresgast ansvarar du for att ldgenheten
halls i ett gott skick. Hall spis och ugn rena sa
att fett och smuts inte branner fast. Frys samt
dldre typer av kylskap skall frostas av med
jamna mellanrum. Det &r viktigt att isen far
smalta av sig sjalv. Anvand inte kniv eller
nagot annat vasst féremal for att hacka bort
den, da kan skador uppsta. Vill du koppla in
tvatt- eller diskmaskin maste du forst kontakta
Hornstenen for godkdnnande. Dessa jobb skall
alltid utfoéras av en fackman. En felaktig
installation kan latt leda till en ordentlig
vattenskada, som du sjalv blir
ersattningsskyldig for.

Du ar ocksa ansvarig for att rensa de vattenlas
som finns under diskbank, handfat och i
golvbrunnen med jamna mellanrum. Det ar
absolut férbjudet att anvdnda Kaustiksoda
eller liknande kemikalier fér att rensa
avloppen. Ventilationsdonen rengér du
lampligast med dammsugare eller en
damtrasa 4 ganger om aret. Fettfiltret i
spiskapan skall rengoras 1 gang i veckan.

Nar det galler el byter du lampor och sakringar
sjalv. Elinstallationer och reparationer far bara
utféras av fackman och skall anmalas till oss.

Mala om & tapetsera

Vilka rattigheter och skyldigheter en hyresgast
har vad géller att gora dndringar i lagenheten
regleras i hyreslagen. Som hyresgast har du
ratt att att mala och tapetsera sjalv, pa egen
bekostnad. Det ar dock nédvandigt att det
gors pa ett snyggt och fackmannamassigt satt.
Vi ber dig att inte vdlja extrema farger och
monster. Du kan da bli skyldig att aterstélla
lagenheten i ursprungligt skick vad galler
fargval m.m. Ditt renoveringsarbete far inte
sanka lagenhetens burksvarde. Innan
inflyttning och avflyttning besiktigas
lagenheten for att sakerstalla dess skick.

Vill du géra storre andringar som omfattar
borttagning/utbyte av skap eller annan
inredning ar det viktigt att du pratar med
Hornstenen forst. For att fa géra andringar
som andrar lagenhetens standard fodras att
du undertecknar en forbindelse att vid
avflyttning sta for de eventuella kostnader
som kravs for att aterstalla Iagenheten i
ursprungligt skick. Uppsattning av saker i
badrummen som innebar punktering av
fuktsparr och kakel ar absolut férbjudet.



| behov av ytterligare
utrymme

| samband med en flytt upptacker man ibland
att man inte har plats for alla sina dgodelar.
De vinds- och kallarforrad som tillhor
lagenheten skall dven anvandas till t.ex. dorrar
som du valt att inte ha pa plats i din ldgenhet
eller badkaret, om du endast vill ha dusch och
plats for tvattmaskin. | en del av vara
fastigheter finns mojlighet att hyra ytterligare
forrad, annars har idag lagerforetag olika
forrad att hyra ut.

TV, parabolantenner &
Internetanslutning

| de flesta fastigheter finns kabel-tv levererad
av ComHem. Via kabel-tv-natet har du ocksa
majlighet till snabb Internetanslutning. Vill du
ansluta dig eller felanmala nagot, kontakta
ComHem 0771-55 00 00.

Montage av Parabolantenn kraver tillstand av
Hornstenen. Parabolantenner kan vara
livsfarliga om de monteras fel och ramlar ner.
De &r ocksa stora och kan skymma grannens
balkong. Vill du satta upp en parabolantenn,
kontakta oss och be om tillstand och
instruktioner. Du ar skyldig att aterstalla fasad,
balkong och fonster efter eventuella skador.

Ovalkomna gaster

Problem med skadedjur ar ganska ovanliga har
i Sverige. Likval kan det dyka upp o6nskade
kryp sasom myror, mjolbaggar m.m.
Hornstenen har avtal med Anticimex, kontakta
dem snarast maijligt pa tel. 08 517 634 00, om
du upptacker skadedjur i lagenheten. Ju
snabbare de kan sanera desto mindre ar
risken att smakrypen sprids i fastigheten.

Husdjur

Hundar och katter ar kara husdjur for manga.
For andra, med exempelvis allergiska problem,
kan de utgodra ett allvarligt hot mot halsan. Vi
ber darfor dig som har husdjur att respektera
att de inte far springa l6sa samt att se till att
de inte stor andra hyresgaster eller férorenar.
Husdjur far inte félja med till tvattstugan.

Service

Vid fel i din lagenhet kan du gér en anmalan
pa var hemsida www.hornstenen.se till mailen

info@hornstenen.se eller ringa kontoret pa
08 667 03 75 kl. 10-11. Vi har egna
fastighetstekniker som avhjalper de flesta fel

under dagtid.

Har ni mojlighet att [amna dorren i servicelage
vid felanmalan ar det upppskattat.

Vid akuta fel utanfér kontorstid sa som:

Totalstopp i avlopp, bade kék och bad
Totalt el-eller virmeavbrott
Fritt vattenfldde ur kran

Ldgenheten saknar fungerande toalettstol

Kontakta DRS Fastighetsjour 08-18 70 00

Om du kallar pa hjalp via DRS vid icke
akuta fel kan du fa betala detta sjalv.


http://www.hornstenen.se/
mailto:info@hornstenen.se

exempel:

- Om lyset inte fungerar pa t.ex.
toaletten, men det finns lyse i
Ovriga lagenheten sa ar detta inte
ett problem foér DRS, vi ordnar det
nastféljande vardag.

- Om det ar stopp i handfatet men
inte i koket sa far du tillfalligt
tvatta dig koket. Detta ar inte ett
problem for DRS, vi ordnar det
nastfoljande vardag.

- Om du blir utlast fran fastigheten
pga att du glomde eller tappade
nyckel/ tagg blir du
ersattningsskyldig. For att komma
in kan du vanta tills nagon annan
kommer eller ringa din granne for
att slappa in dig.

Hissen

Uppstar det nagot fel pa hissen skall du
anméla detta till konoret pa angivna
kontaktuppgifter. Hissen repareras vanligtvis
nastfoljande vardag.

Om du sjalv eller nagon annan fastnar i hissen
ringer du hissjouren, numret star i hissen och
pa infotavla i ditt trapphus.

Las & nycklar

Har du last dig ute? Hornstenen anlitar Karla
Lasservice, de har ofta koll pa vilka system vi
anvander och det blir oftast billigare for dig,
tel. 08 660 77 22. Men du anvander vilken
lassmed du vill. Du betalar direkt till dem om
du behover utnyttja deras tjanster.

Behover du fler nycklar an de du fick nar du

flyttade in kontaktar du Hornstenen som kan
bestélla nya mot en kostnad om 250kr/st som
du betalar via kommande hyresavi. Ny bricka

for porten bestalls ocksa via Hornstenen for
150kr/st.

Du ar ansvarig for att aterlamna alla nycklar
som du fick nar du flyttade in i lagenheten.
Saknas nagon nyckel maste laset bytas ut pa
hyresgastens bekostnad. Ett cylinderbyte
kostar ca 4 000kr och blir saledes en dyr affar.

Varme och Ventilation

Varmesystemet skall halla ca: 18-21 grader i
din lagenhet. Radiatorerna ar termostatstyrda
sa att varmetillférseln stryps nar din
rumstemeratur 6verstiger 23 grader. Gar
temeraturen under 20 grader blir radiatorn
varm igen. Tycker du att det blir for varmt kan
du sjalv vrida ner termostaten.

Termostaten satts ur spel om radiatorn ar
instangd bakom gardiner, mobler eller
elementskydd. Da blir det extra varmt runt
radiatorn och den tror da att hela rummet ar
lika varmt. Se darfor till att varmen kan
cirkulera fritt.

Lat radiatorns vred sta 6ppet under
sommarperioden, det minskar risken for att
det blir problem nar varmen slapps pa till
hosten igen.

Ventilationssystemen ser lite olika ut i vara
fastigheter men en generell regel ar att det
maste komma in luft utifran for att

ventilationssytemet skall fungera inomhus.

Luften kommer antingen in genom
ventilationsspringor vid fonstren eller via
ventiler i lagenheten. Det ar viktigt att dessa
star 6ppna. Luften sugs sedan ut genom
franluftsventiler i kok (koksflakt) och badrum.



Ungefar en gang per manad bor du dammsuga
alla ventiler samt goéra rent koksflakten.
Annars blir de igensatta av smuts och da
fungerar inte ventilationen. Drag i lagenhetern
beror oftast pa att det tillfors for lite luft till
lagenheten. Prata med din fastighetsskotare
sa visar han garna hur ventilationen fungerar.

Ljud fran grannarna

| flerfamiljshus ar det oundvikligt att man
ibland hor sina grannar. Daremot skall man
inte behdva sta ut med aterkommande
storningar. Ibland vet man inte om att man
hors, prata garna med din granne innan du
rapporterar en stérning sa kan problemet
forhoppningsvis |6sas i en positiv anda.

Skall du ha fest sa tala om det for grannarna i
god tid, da har de férmodligen lattare att
acceptera en tillfalligt forhojd ljudniva.

Generellt gdller att det ska vara tyst i husen
efter kl.22.00. Behdver du borra eller spika i
vaggarna sa gor det fore kl. 20.00.

Trivselregler

- Spela gérna musik, men inte péa en ljudniva
sa att det hérs in till grannarna.

- Behover du spika och borra i vdggarna sé goér
det pa andra tider &n mellan 20.00 och 08.00.

- Hall dina personliga dgodelar borta fran
trapphus, entré och kéllargangar. Du férsvarar
for stédare och kan hindra
Ambulans/Brandkar. Saker som inte skall
finnas i trapphuset kommer att avlidgsnas
Snarast.

- Se till att dina husdjur inte orsakar skador
eller férorenar pa lekplatser, trddgardsytor eller
i huset. De far heller inte springa I6sa inom
bostadsomradet eller orsaka stérande ljud.

- Att grilla &r ett trevligt sétt att laga mat pa
sommaren men det osar och medfér en
brandrisk. Darfér far du inte grilla pa balkong,
altan eller utomhus i nédrheten av huset.

- Méanga é&r alergiska mot tobaksrék. Rékning
ar darfér férbjuden i fastighetens allména
utrymmen. Ta ockséd hand om dina fimpar, de
far inte kastas pa gardarna eller fran
balkongen.

- Mycket irritation uppstar i samband med
tvéttstugorna. Respektera de regler som
Hérnstenen anslagit for dessa. Klagomal skall
meddelas till Hérnstenen och inte via lappar i
tvéttstugorna.

Trivselregler galler for samtliga medlemmar i
hushallet men ocksa for vanner och tillfalliga
besokare till vara hyresgaster.

Inbrott och skadegorelse skall alltid
polisanmalas.

Underlatta umganget med
grannarna

| tvattstugan och pa balkongerna pa
sommarhalvaret kommer vi ndrmare vara
grannar an vanligt. Har kan irritation uppsta.

Var noga med de ordningsregler som finns i
tvattstugorna. Om alla plockar undan och
stadar efter sig blir tvattstugan en trevligare
plats. Felanmal trasiga maskiner och annan
utrustning som inte fungerar omgaende for
att minimera den tid som tvattstugan inte kan
nyttjas.

Blomlador pa balkongerna skall hdngas pa
insidan av racket av sakerhetsskal. Nar du
vattnar sa gor det forsiktigt, annars kan det
rinna ner pa grannens balkong. Faglar far INTE
matas pa balkongerna. Férutom att faglarna
skrapar ner faller ocksa fagelmat ner pa
marken. Detta &r mycket uppskattat av rattor
och andra skadedjur som vi helst vill halla pa
avstand fran bostadshusen.

Skaka inte mattor over balkongracket.
Grannen under kan fa ditt damm i kaffet men
dven om balkongen under ar tom sa skrapar
det ner.



Sopor

Information om hantering av sopor finns i
separat blad for din fastighet, “Info om
fastigheten”.

Avflyttning

Vill du flytta fran lagenheten géller tre
manaders uppsagningstid fran det
manadsskifte som kommer ndrmast efter
uppsagningsdagen. Observera att du inte far
sdga upp ditt el-abonnemang tidigare an till
det datum som giller for
lagenhetsuppsagningen dven om du flyttar
dérifran tidigare. Under uppsagningstiden ar
du skyldig att visa lagenheten for de
spekulanter som hanvisas av oss.

Innan avflyttning skall lagenheten besiktigas
av Hornstenen. Vid besiktningen upprattas ett
protokoll dar eventuella skador i lagenheten
noteras. Har du orsakat skador i lagenheten
blir du betalningsskyldig for dessa.

Lagenheten skall vara valstadad och tomd pa
alla av dig monterade saker. Alla hyllor
spegelvaggar, gardinstanger, skap, lampor
m.m. skall demonteras och skador efter dessa
skall tgardas. Aven ldgenhetsforradet skall
tommas och stddas innan besiktning. Om
stadningen eller avflytten inte kan godkannas
ordnar Hérnstenen detta och debiterar dig
denna kostnad.

Det ar viktigt att alla nycklar aterlamnas vid
flytten. Detta galler dven nycklar till
sjutillhallarlas och tvattstugecylinder. Om inte
samtliga utkvitterade nycklar aterlamnas
maste lasen bytas och du far sta fér denna
kostnad. Aven eventuella nyckelkopior som du
Iatit gora sjalv maste aterlamnas.



Kontaktinfo

AB Hornstenen
Besbksadress:
Sandhamnsgatan 29, Stockholm
Telefon:

08 667 03 75

Internet:

info@hornstenen.se

www.hornstenen.se




